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Altenpflege und Behindertenbetreuung 

In Hummelshain
                              





  Landesverband Thüringen e.V.


 Qualitätsziele 2011
1. Wir wollen das Klima in unseren Teams durch wertschätzende und offene Kommunikation verbessern.

·  Dazu sollen die Mitarbeiter in den Teamberatungen befragt werden, wie sie sich die Kommunikation mit der BL und HL /PDL wünschen 

· Die Fehlerkommunikation soll innerhalb der Einrichtung stattfinden, um aus gemachten Erfahrungen zu lernen. Diese Erfahrungen sind nicht nach außen zu kommunizieren.

· Die MA sind in die Lösungssuche, Prozessentwicklung und die Gestaltung der Arbeitsabläufe mit einzubeziehen. Ideen und Vorschläge sind durch die Bereichsleitungen von den Mitarbeitern abzuholen.

· Das Thema Kommunikation soll praxisnah in einer hausinternen Weiterbildung geschult werden.

2. Wir wollen die Führungsleitsätze unserer Einrichtung überdenken und evaluieren.

3. Anhand der MDK Prüfrichtlinien werden aussagekräftige Hauswirtschaftsvisiten erarbeitet

4. Um die Arbeitsorganisation zu optimieren und ggf. neue Wege zu finden 

· Wird ein Workshop mit den Bereichsleitungen zum Thema Tourenplanung durchgeführt 

· Werden nicht vollendete Prozesse im Dienstübergabeprotokoll an den nächsten Dienst bis zum Abschluss übergeben.

· Werden weitere Computerarbeitsplätze in den Pflegebereichen zur Verfügung gestellt

· Wird die Dokumentation der Bewohner in den PC übernommen

5. Für die kontinuierliche Umsetzung der Planungsprozesse aller Bewohner der Bereiche sind die Fachkräfte der Bereiche gleichermaßen verantwortlich. Um das Verständnis der Fachkräfte für den kontinuierlichen Planungsprozess zu fördern, wird die jährliche Hospitation mit der Pflegevisite bei einer zugeordneten Bezugsperson durchgeführt

6. Es wird eine hausinterne Weiterbildung zum Pflegeprozess angeboten.

7. Wir wollen die sozialtherapeutische Betreuung im Altenpflegeheim individueller gestalten, indem wir

· Einen Kreativraum für handwerkliche Tätigkeiten einrichten

· Den Snoezzelenraum fertig stellen und weitere Mitarbeiter für dieses Thema ausbilden 

· Die Arbeitsorganisation des Sozialtherapeutischen Bereiches an die Bedürfnisse der Bewohner anpassen (z.B. Dienstzeitgestaltung

8. Um die Zusammenarbeit zwischen den Bereichen zu fördern

· bieten die Bereiche den Mitarbeitern gemeinsame Videoabende für die Schulungen und Belehrungen an

· werden themenbezogen bereichsübergreifende Qualitätszirkel durchgeführt (auch APH und BWH gemeinsam)

· wird durch die Bereichsleitungen der bereichsübergreifende Erfahrungsaustausch gefordert und gefördert (auch APH und BWH)

· Wird ein Mitarbeitersommerfest veranstaltet. Veranstaltungsort ist die Außenanlage und der Schulungsraum im Behindertenwohnheim.

9. Es wird die Ausbildung einer Qualitätsmanagementbeauftragten  und einer Mentorin angestrebt

10. Zur perspektivischen Weiterentwicklung der Altenpflegeeinrichtung wird eine Arbeitsgruppe gebildet, dazu wird eine Auftaktveranstaltung mit der Heimleiterin und Pflegedienstleiterin durchgeführt.
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